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EL EVENTO MAS ESPERADO
DEL ANO POR LA INDUSTRIA FINANCIERA

e Tecnologia e Digitalizaciébn e Finanzas e Cultura e Marketing
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:ES HORA DE
CONSTRUIR LA NUEVA
ERA DE LOS NEGOCIOS!

Y qué mejor ocasion para hacerlo que durante el 5B Digital Summit, el evento
mas esperado del afo por la industria financiera en la region. Ademdas,
contando con la participacion de cientos de profesionales de la industria,
representando a mds de 15 paises y simbolizando la integracion internacional
gue Nos caracteriza.

Tengo el honor de dirigirme a todos ustedes en mi calidad de Gerente
General de 5B y actual presidente de la Asociacion Latinoamericana de
Transferencia Electrénica de Fondos e Informacién (ATEFI), para darles la
mas fraternal bienvenida a nuestra querida Guatemala y a la sexta edicion
de nuestra cumbre internacional: 5B Digital Summit.

Los exhorto a que vivamos al mdximo este encuentro y aprovechemaos cada
una de las oportunidades que Nos presenta, para juntos discutir sobre el
futuro de la region, desde las perspectivas de digitalizacion, tecnologia,
finanzas, marketing y cultura.

5B y ATEFI, comprometidos con la generacion de espacios de didlogo al mds
alto nivel, reafirman su compromiso para entender las necesidades de
nuestros clientes, de acuerdo con las tendencias y actualizaciones del
mercado global, para ofrecer soluciones integrales, inclusivas y eficientes.

Les agradecemos desde ya por ser parte de este proyecto y acompanarnos
en el cumplimiento de nuestra vision 2027: ser el lider en soluciones de
procesamiento electrénico de transacciones financieras, comerciales y
medios de pago.

LEONTE PALLAIS MACIAS

Presidente de ATEFI y Gerente General de 5B
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Transacciones y Transferencias S. A
nace de la integracion de las dos
principales  redes de  cajeros
automdticos del pais en el afo 2006

y es a partir de 2011 cuando adopta el
nombre 5B como Unica marca distintiva del
mercado. Este nombre, se da bajo la concepcion
literal de "5 bancos” quienes, en sociedad, fueron
los pioneros de uno de los aliados estrategicos mds
importantes del sector financiero.

Con el paso de los anos, 2 bancos se adhieren a
esta sociedad, quedando conformado por 7
bancos socios en total: Banco Crédito Hipotecario
Nacional (CHN), Banco Internacional (InterBanco),
Banco G&T Continental, Banco de Desarrollo Rurall
(Banrural), Banco Agromercantil (BAM), Banco
Promerica y Banco de América Central (BAC).

Hoy, a casi 17 anos de su fundacion, 5B ofrece a
Guatemala y el mundo un acceso a la red de
cajeros mds grande de Centroameérica, asi como
una variedad de productos vy servicios enfocados
en la interconexion del sistema financiero,
eficiencia operativa y rentabilidad.

Nuestros valores nos definen, nuestras promesas
nos guian y nuestro propodsito nos marca el camino.
Somos 5B y estamos aqui para simplificar tus
actividades financieras.

VALORES 5B

Colaboracién: creamos sinergias para
mejorar los resultados.

Responsabilidad: cimplimos nuestros
compromisos y acuerdos.

PROMESAS 5B

Innovacion

mejoramos
constantemente para
satisfacer tus
necesidades
financieras

Eficienciay
agilidad
trabajamos para

ofrecer un excelente
servicio a bajo costo

Seguridad

tus transacciones
estdn protegidas

Integridad: hacemos siempre lo correcto.

Respeto: tratamos a todas las personas
conjusticia y dignidad.
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DIGITAL
SUMMIT

5B, como un referente internacional del sector financiero, no se limita a la excelencia operativa,
sino también, a la generacion de espacios de discusion al mas alto nivel, con el objetivo de
abordar casos de éxito, tendencias y mejores practicas en la regidn con vista hacia el futuro.

Es por ello que, en el ano 2016, lanzd por primera vez el 5B Digital Summit, bajo el pilar: Business
Agility to Customer Experience, enfatizando su promesa con los clientes, desde la mejora
continua para desarrollar mejores propuestas de valor y una excelente experiencia del cliente.

Ocho anos desde su lanzamiento, restando dos afnos de pausa por la pandemia mundial
COVID-19, el 5B Digital Summit llega a su sexta edicién, bajo los pilares estratégicos:
digitalizacién, tecnologia, finanzas, cultura y marketing. El evento se desarrolla
presencialmente en un espacio disefado para el networking internacional y la optimizacion.

Con la participacion de mas de 400 CEOs, CTOs, CFOs, COOs, gerentes y ejecutivos del sector
financiero guatemalteco y latinoamericano, este evento permite la conexion de las
necesidades actuales de los clientes y usuarios, con las marcas prestadoras de servicios a nivel
regional.

Como parte este evento, les presentamos la segunda edicion de esta revista digital, construida
internacionalmente por los socios y empresas que lo hacen posible, con el objetivo mas loable
gue puede tener: la construccion del conocimiento en equipo.




A
AL 5B DIGITAL SUMMIT
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5B

jSiempre hay un cajero 5B cerca de ti!

CAJEROS

]

5B pone a tu disposicion mds de 2,700 cajeros automdticos, donde podrds
realizar consultas de saldo, retiros de efectivo, cobro de remesas,
adelantos de salario, pagos de servicios y muchas mds transacciones, de

D 5B

Firma Electronica Avanzada

En 5B simplificamos tu vida, por eso desarrollamos tu
mejor opcion en Firma Electronica Avanzada (FID5B).
Con esta innovadora herramienta podrds firmar todos
tus documentos electronicos con la misma validez de
una firma manuscrita.

FID5B se compone de datos cifrados asociados a una
comunicacion electronica que permiten identificar ala
persona que la utiliza, de manera Unica y certificada
totalmente en linea. Es proporcionada de forma digital
y otorga autenticidad legal al documento que se estd
firmando.

Con FID5B podrds firmar tus documentos electronicos
fdcilmente, desde cualquier lugar y a traves de todo
dispositivo  electronico  (computadora,
smartphone).

tablet o

forma rdpida y segura.

La red de cajeros 5B representa:

3,913,667 usucrios

396,706 transacciones promedio diarias
144,971,101 transacciones anuales

Si quieres saber mds sobre nuestros cajeros, ingresa al siguiente enlace:

https:/www.5b.com.gt/cajeros-automaticos php

¢Cudles son las garantias de FID5B?
Autenticidad: garantiza la identidad del firmante.
Integridad: asegura que el documento no haya
sido modificado después de la firma.

No repudio: atribuye plena validez legal al
documento, por lo tanto, el documento no puede
ser repudiado por el firmante.

FID5B representa a mds de 50 mil usuarios
atendidos, 248 instituciones que confian en nuestro
servicio y presencia en 15 paises alrededor del
mundo.

Conoce mds sobre FID5B vy solicita la tuya a través del siguiente enlace:

https./www.b5b.com.gt/fidSbphp
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Cheque

Pida Cheque, es el servicio de consulta de 5B, que te permite la aceptacion
de cheques de tus clientes con reserva inmediata de fondos de los bancos
dfiliados al sistema: Banco G&T Continental, Banrural, BAM, Banco CHN,
Inter Banco y Banco Promerica.

La reserva de fondos se realiza por 8 dias y puedes gestionarla a través
del sitio web https:/pidacheque.5b.com.gt/ o del PBX: 2420-7272.

Para la negociacion de la tasa de comision por el servicio, es necesario que
seas atendido por un ejecutivo de negocios. Ademds, es importante
mencionar que el cobro se realiza Unicamente sobre las transacciones

exitosas.
Siquieres saber mds sobre la mejor plataforma de reserva de fondos
para pPagos realizados con cheque, ingresa a:

https./www.5b.com.gt/pida-cheque php

E Bank Name

DE TARJETAS s Sl

5B ofrece soluciones electronicas que impulsan el desarrollo y la
transformacion digital del pais a travées del servicio de
Procesadora de Tarjetas de crédito, débito y prepago, para o
cual cuenta con la certificacion de las marcas VISA vy
MasterCard; siendo ademds miembro principal  ante
MasterCard, o que le permite apoyar e impulsar a pequenos y
grandes jugadores que deseen emitir tarjetas con dicha marca.

Bajo su papel de procesadores y con el propdsito principal de facilitar y dar nuevas opciones de pago a sus
clientes, 5B también impulsa proyectos de integracion con billeteras digitales certificadas y de emision de
tarjetas digitales e instantdneas.

A través de nuestra procesadora, transitan mds de 3 millones de transacciones al mes con una disponibilidad
en el servicio del 100 %.



/// COMUNICACION

5B cuenta con una éptima red de enlaces de comunicacién por la
cual interconecta y trasmite informacion a varias instituciones

\

financieras en todo el pais.

Los enlaces de comunicacion permiten el envio y recepcién de
datos entre dos puntos y representan una parte esencial para la
comunicacién del sector financiero, ya que, gracias a su peso ligero,
baja pérdida de la sefal y la inmunidad a las interferencias,
electromagnéticas que pueden interrumpir los cables eléctricos, representan una via de
telecomunicacion altamente estable.l hora de servicio de nuestros enlaces equivale a:

79,000 usuarios atendidos
48 bancos e instituciones atendidas
116,000 transacciones en comercios y cajeros

Q@59.9 millones en transacciones financieras

1 hora de servicio de
nuestros enlaces
equivale a:
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z» BAC

BAC REIMAGINA LA BANCA EN GUATEMALA
CON SU MODELO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Como parte de su Estrategia Neto Positivo, el lider financiero en Centroameérica
ofrece soluciones de triple valor positivo, econdmico, social y ambiental, gener-
ando prosperidad en las comunidades que sirve

Guatemala, 3 de agosto de 2023. BAC presentd
publicamente el Informe Anual Integrado 2022 de
su Estrategia Neto Positivo, destacando resultados
favorables en las acciones llevadas a cabo en los
dambitos econdmico, social y ambiental, en linea
con su objetivo de promover una banca con
proposito. Hace un ano, el lider financiero de la
region adoptd un modelo de negocio innovador
basado en la
Estrategia Neto Positivo, desde entonces, ha venido
operando bajo este enfoque reimaginando la
banca en Guatemala y el resto de Centroamérica.

sostenibilidad  denominado

“Nuestra Estrategia Neto Positivo busca que como
empresa aportemos mas al planeta de lo que
recibimos en operacidn; es decir, hacer negocios
que ademds de traer bienestar econdémico
brinden bienestar al planeta y a las personas.
Estamos decididos a marcar la diferencia y
contribuir al desarrollo sostenible. Nos inspira el ser
un dagente de cambio 'y, aunque Ila
implementacion de una estrategia de este nivel es
retadora, poco a poco estamos moviendo los
engranajes nuestra meta”,
puntualizd Gisela Sdnchez, Directora Regional de
Estrategia y Relaciones Corporativas de BAC.

para alcanzar

ElInforme Anual Integrado hace un recuento de las
acciones y logros de la implementacion de la
Estrategia Neto Positivo, la cual tiene un enfoque en
12 objetivos estratégicos, de valor econdmico,

ambiental, social interno y social externo, que
permiten a BAC contribuir al desarrollo sostenible a
traveés de soluciones financieras simples, digitales y
sostenibles; y negocios responsables, transparentes,
innovadores y de impacto positivo.

Dicho Informe Anual Integrado fue elaborado bajo
el estandar internacional GRI, una reconocida
metodologia que promueve la rigurosidad de la
informacion publicada por la entidad financiera.

Hoy en dia, BAC es una organizacion con 70 anos
de trayectoria en los 6 paises de la region
centroamericana, durante los cuales ha contribuido
significativamente en su desarrollo con soluciones
financieras  vanguardistas.  El - Informe  Anual
Integrado constata que es el grupo financiero mds
grande de la region con activos de US$ 31 billones,
una cartera de US$ 20.7 billones, sirviendo a mds de
4.4 millones de clientes y conformado por mds de 19
mil colaboradores. Agregado a lo anterior, sus
canales de servicio a nivel regional se integran por
311 sucursales, 2116 corresponsales No bancarios
(Rapibac), mdas de 204 mil POS y mds de 5 mil
cajeros automaticos.

BAC ha apoyado a mds de 300 mil grandes,
pequenas y medianas empresas enlaregiony para
reconocer el aporte que estas hacen ala economia
del pais, la entidad financiera llevdé a cabo la
primera edicion de Empresario PYME del Afio.




Un evento que reconoce el esfuerzo, la trayectoria
y el buen desempeno de las pequenas y medianas
empresas del pais al ser un motor importante de la
economia y ser el sector que mds empleos provee
en Guatemala. El lider financiero de la region,
ademds, contribuyd ala realizacion de programas
de formacion para emprendedores, tales como
Empréndete Guate, un programa de apoyo para
lograr emprendimientos mds solidos que perduren
a largo plazo y acelerar su crecimiento. Con el
firme convencimiento de que el pais estd lleno de
talento y potencial, BAC promueve iniciativas que
brinden herramientas que maximicen el potencial
de los guatemaltecos.

En materia de sostenibilidad, BAC impulsd la
iniciativa Ruta Eléctrica, un proyecto que consiste
en promover la movilidad sostenible y la economia
circular mediante el establecimiento de estaciones
de carga para vehiculos eléctricos a lo largo de
Centroameérica;

elevando a 31 el nimero de estaciones instaladas
en sus sucursales alo largo de la region. Agregado
a lo anterior, el banco es parte de la iniciativa
BiciRuta 502, que propone un nuevo modelo de
movilidad sostenible en Guatemala a traves de un
sistema de ciclovias seguras e innovadoras que
promuevan el turismo comunitario y el cuidado del
medio ambiente.

Durante el ultimo ano, BAC desarrollo la Tarjeta BIO,
convirtiendose en el primer banco de la region en
ofrecer una tarjeta de origen natural que
reemplaza el pldstico PVC y el primero en el
mundo que la compostard para regresarla a la
naturaleza de forma segura. A la fecha, ha emitido
mas de 10000 tarjetas BIO. Adicionalmente, el
lider financiero de la region, ha logrado en un 50%
la reduccion de su huella de carbono. Con la
conviccion de que la sobreutilizacion de los
recursos naturales tiene un impacto negativo en el
medio ambiente, BAC asumid el compromiso de
disenar una cartera de negocios sostenible vy
realizd un mapeo de operaciones para medir el
impacto de su cartera y reducir su huella
ambiental y social.

A nivel social externo, el banco cuenta con
programas de educacion financiera que han
beneficiado a mds de 185 mil personas. Ademds, ha
brindado  apoyo en creditos,
capacitaciones y mentorias a mas de 40 mil
pequenas y medianas empresas en Guatemala.
Sumado a lo anterior, BAC cuenta con una
iniciativa que ha contribuido a capacitar con
programas de educacion y formacion a mas de
4,200 mujeres. El proyecto Mujeres BAC permite a
las  guatemaltecas a grande,
otorgdndoles conocimiento  en temas de
emprendimiento, liderazgo, mercadeo y finanzas.

servicios,

sonar en

Ademds, el lider financiero de la region, a traves de
su programa Yo me uno, participd impulsando
iniciativas como Educame GT, un proyecto de
Empresarios por la Educacion que busca brindar
conectividad vy tecnologia a los estudiantes;
pbeneficiaondo con tablets a mds de 1600
estudiantes y apoyando a 20 centros educativos
con conectividad. Por otro lado, a nivel social
interno, BAC ha impulsado el programa
Posibilidades BAC, el cual busca atender las
necesidades bdsicas de sus colaboradores para
mejorar su calidad de vida y reducir la pobreza
multidimensional; entendiendo la pobreza como
una condicion que va mds alld de los ingresos,
pues la calidad de vida incluye aspectos como la
salud, educacion, vivienda vy salud financiera.

Cada una de las acciones que realizamos
evidencian nuestro firme compromiso con un
modelo de negocio innovador, en el cual la banca
se convierte en un auténtico catalizador de valor
econdmico, social y ambiental para impactar
positivamente. Deseamos ser una fuerza
impulsora de un cambio positivo en la sociedad,
pues creemos que la banca puede desempenar
un papel fundamental. Agradecemos a nuestros
clientes, colaboradores y aliados por unirse a la
construccion de un futuro mds sostenible.”,
concluyd Eric Campos, Country Manager BAC
Guatemala.
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G&T

CONTINENTAL

BANCO G&T CONTINENTAL: LIDER EN SOLIDEZ, CONFIANZA
E INNOVACION EN LA INDUSTRIA FINANCIERA

Autor: Grupo Financiero G&T Continental

Banco G&T Continental consolida su posicion
como lider indiscutible en solidez y confianza
dentro del sector financiero. Su cultura
colaborativa fomenta la innovacion a traves de la
integracion de procesos y la contribucion conjunta
del talentoso equipo humano de la organizacion.
Esta estrategia  cooperativa
estabilidad del Grupo y su adaptabilidad a un
entorno financiero en constante cambio vy

altamente competitivo.

fortalece la

La Transformacion Digital es otro pilar central de la
estrategia de Grupo, permitiendo atender las
cambiantes demandas de los clientes en un
mundo cada vez mas digitalizado. La digitalizacion
y la tecnologia han aportado incontables
beneficios tanto a la institucion como alos clientes.

En términos de eficiencia operativa, los procesos
automatizados han agilizado tiempos de
procesamiento y minimizado errores humanaos,
permitiendo ofrecer servicios mds veloces vy
precisos.

La experiencia del cliente ha megjorado
notablemente gracias a la  digitalizacion,
posibilitando servicios financieros mds accesibles y
coémodos. La aplicacion movil GTCApp, con una
interfaz intuitiva y amigable, han revolucionado la
banca moderna. La Banca Electronica por su
parte brinda acceso en tiempo real a cuentas y
transacciones, facilitando la gestion financiera y el
control de gastos para usuarios individuales y la
Banca Electronica Empresarial optimiza procesos y
simplifica la interaccion para empresas.

El banco ha dado un paso audaz al lanzar
productos financieros 100% digitales, ofreciendo
una alternativa
tradicionales. Desde cuentas de ahorro hasta
tarjetas de crédito y deébito, estos productos
permiten a los clientes manejar sus finanzas desde
sus dispositivos  electronicos,
comodidad y accesibilidad, en especial para
quienes enfrentaban barreras geogrdficas o de
movilidad.

moderna a los  servicios

aumentando la

Por otro lado, la ciberseguridad es pilar
fundamental en esta transformacion, con
inversiones en tecnologia avanzada y soluciones de
seguridad. Caracteristicas unicas
reconocimiento facial y tokens temporales
refuerzan la seguridad en operaciones y simplifican
la experiencia del usuario, eliminando la necesidad
de recordar multiples contrasenas.

como

En adelante, la digitalizacion  continuard
evolucionando en Banco G&T Continental. Se preve
que la inteligencia artificial, la omnicanalidad y el
andlisis de datos personalicen adn mds los servicios
y apoyen decisiones basadas en informacion

precisa.

Ademds, en un entorno financiero en constante
transformacion, la organizacion mantiene  su
compromiso con la solidez y colaboracion,
ofreciendo soluciones financieras adaptables a
cambiantes necesidades de clientes. Los numeros
respaldan esta afirmacion: 15 millones de clientes,
activos por Q67.4 mil millones, depdsitos de Q521 mil
millones y créditos otorgados por Q32.9 mil millones.



Recientemente, la organizacion obtuvo la
recertificacion de sus Sistema de Gestion de
Calidad ISO  900I1-2015, consolidando  su
compromiso con la excelencia en todos los
aspectos.  Estos logros reflejon el  sdlido
compromiso de Grupo Financiero G&T con
calidad, innovacion y colaboracion, reafirmando
su liderazgo en el panorama financiero actual.
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La Transformacion Digital es otro pilar central de la
estrategia de Grupo, permitiendo atender las
cambiantes demandas de los clientes en un mundo
cada vez mas digitalizado. La digitalizacion y la
tecnologia han aportado incontables beneficios
tanto a la institucion como a los clientes.

LfJo i

www.gtc.com.gt
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WWW.FES.GROUP
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PBS ES UN GRUPO TECNOLOGICO
ORIENTADO A SOLUCIONES Y CLIENTES

Transforma, conecta y ejecuta tu plataforma tecnologica.
NCR te brinda toda la informacion estratégica, la infraestructura de la plataformay el
soporte integral que necesitas, todo desde una poderosa asociacion.

Autor: Gabriela Grajeda
Puesto: Regional Marketing Manager
Institucion: PBS GROUP

PBS GROUP representa a mds de 100 marcas
tecnologicas globales lideres que buscan hacer
negocios en CA. Caribe, Miami y Colombig,
incluidas Apple, Akamai, Cisco, Dell, Fortinet, HP, IBM,
Leidos, Microsoft, NCR, Oracle, Quadient y Xerox.
Clientes institucionales lideres en toda la region,
incluidos bancos que confian en PBS para
proporcionar soluciones de tecnologia de la
informacion empresarial. PBS ofrece a estos
clientes una gama de productos y servicios de
tecnologia de la informacion, redes, impresion y
seguridad. Dentro de nuestros socios comerciales
contamos con NCR CAJERO COMO SERVICIO:

"Tu diriges tu negocio. para gestionar cajeros
automdaticos”.

Con ATM como servicio, NCR ejecuta toda su
operacion de cajero automdtico para que pueda
beneficiarse de mayores eficiencias y mejores
experiencias.

f o ing

www.pbs.group
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GESTION EN LA ADMINISTRACION INTEGRAL
DEL EFECTIVO EN UN MUNDO DIGITAL

Como las Soluciones Integrales y As-a-service, pueden ser el futuro que permite
alos Bancos innovar sin descuidar el flujo y la administracion del efectivo.

Al

A pesar de la tendencia a favor de la digitalizacion
de los servicios financieros en Latinoameérica, el
efectivo sigue siendo el medio de pago mas
comun de la region, con el 36% de todas las
transacciones en puntos de venta realizandose en
efectivo.

Mientras las instituciones financieras concentran
sus esfuerzos en la digitalizacion de sus servicios,
Nno pueden descuidar las necesidades del manegjo
eficiente en la administracion del efectivo fisico en
su operacion diaria v la de sus clientes. El efectivo
representa un flujo constante que no se puede
detener teniendo muy presente que, lo que una
persona o institucion gasta es el efectivo que
alguien gana y por ende el efectivo que alguien
recibe es efectivo que alguien mds le entrego.

Este efectivo entra y sale del sistema financiero por
diferentes medios, va y viene desde los clientes de
las instituciones financieras por diferentes canales.
Esto involucra un complejo proceso de manegjo de
informacion, seguridad vy logistica, a traves de
diversos canales y sistemas, o que llevd a la
dependencia en multiples proveedores a traveés de
diferentes servicios, para poder tener un control
adecuado y seguro en la administracion del
efectivo. La constante busqueda de eficiencia, no
solo econdmica pero también logistica-operativa,
ha llevado a la busqueda de
innovadoras que se apeguen a las estrategias de
largo plazo, tanto de los Bancos como las de sus
clientes.

soluciones

Desde su inicio TAV, buscd ser disruptivo en una
industria tradicional en la region, buscando
innovar, se ha enfocado en desarrollar modelos de
negocio diferenciados en el pais, lo que nos llevo a
generar una alianza estratégica con 5B para la
administracion integral de la red de ATMs mads
grande de la region. TAV buscd no solo ser un
proveedor mas de logistica y seguridad, sino un
socio de una solucion integral para la
administracion de un ATM. No era ya solo proveer
la logistica del efectivo, sino la administracion
integral del mismo. TAV incorporo el prondstico del
efectivo en la red, la administracion del fondo, la
generacion de instrucciones y la logistica de



valores para poder ofrecer un servicio eficiente y
de dalta calidad. El siguiente paso fue la
administracion del hardware, implementando el
mantenimiento preventivo y correctivo dentro del
modelo operativo de administracion integral con
una alianza estratégica y de alto valor con ATM
NET Systems & Solutions, logrando aprovechar las
economias de escala, la coordinacion logistica, y el
manejo de la informacion para ofrecer un servicio
integral. El futuro busca poder incluir el hardware
As a service con todos sus componentes de
seguridad, para ofrecer como Transportadora de
Valores la cadena de valor completa.

La experiencia con 5B nos llevd a explorar un
modelo integral en la administracion de agencias
bancarias, incorporando el prondstico de efectivo
y la generacion  de
abastecimiento y recoleccion de remesas dl

instrucciones  de
servicio tradicional de logistica de valores.
Tomando la responsabilidad de la gestion
centralizada de instrucciones, permite al Banco
reducir la carga operativa de la gestion del dinero
en la red de agencias, liberando esfuerzos para
enfocarlos en funciones que general valor al futuro
estratégico de los canales de la institucion vy
permitiendo nuevamente con un modelo de
negocio diferenciado ofrecer un servicio integral y
un ahorro tangible a las institucines financieras.

El enfoque hacia los clientes de los Bancos, fue no
solo proveer un servicio de recaudo, ya sea de
servicios de CIT, outsourcing de personal, o hasta
equipos receptores de efectivo, si no también de
poder ofrecer una solucion integral, en donde
proveemos la logistica, el hardware As a service, y
el desarrollo tecnoldgico para poder integrarse a
los sistemas del Banco y ofrecer soluciones de
manejo de efectivo en tiempo real, buscando
llevar soluciones a la medida y llave en mano, a
nuestros socios estratégicos.

En un mundo digital pero dependiente del efectivo,
las soluciones integrales, innovadoras, eficientes y
de alta calidad, permitirdn a las instituciones
financieras y sus clientes, pensar en el futuro con la
tranquilidad que el flujo constante del dinero no se
detendrd, sino correrd mas rdpido, mds eficiente y
mds seguro.

Las soluciones integrales,
innovadoras y eficientes,
permitirdn a las instituciones
financieras pensar en el futuro con
tranquilidad que el flujo del dinero
no se detendrad; correrd mas
rapido, eficiente y seguro.

FIS WORDPLAY. (2023). (rep.). The Global Payments
Report (2023rd ed, pp. 116-118). JACKSONVILLE,
FLORIDA.
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¢POR QUE EL SECTOR FINANCIERO DEBIERA
ADOPTAR SD-WAN EN LA NUBE?

Ante la digitalizacion que es ya una constante para la industria, es imporante
gue el sector comience a replantear su estrategia de cibersequirdad

Autor: Luis Berger

Puesto: Gerente de Desarrollo de Negocios

en la Nube de Fortinet para América Latina
y el Caribe
Institucion: Fortinet
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La acelerada digitalizacion ante la que nos
encontramos actualmente ha ido impulsando a
diversos sectores a repensar sus modelos de
negocio y las maneras en las que operan, y han
encontrado en la nube un gran aliado para poder
alcanzar esta transformacion. De acuerdo con el
dltimo reporte de seguridad en la nube 2022
conjunto  con
Cibersecurity Insiders, el 39% de las empresas

publicado por Fortinet en
ejecuta actualmente mds del 50% de sus cargas
de trabagjo en entornos de nube y un 58% planea
empezar a hacerlo este ano o el proximo.

El sector de servicios financieros no es una
excepcion, impulsado por la necesidad de mejorar
la experiencia de los clientes, extender la inclusion
financiera, cumplir con las normativas legales
vigentes en cada pais y hacer mds eficientes sus

operaciones, ha optado por buscar herramientas
adicionales para cubrir estos requerimientos y ha
encontrado en la nube publica una buena opcion
para lograrlo, ya que proporciona soluciones
escalables y flexibles a las crecientes necesidades
delas dreas de tecnologia.

Sin embargo, estas migraciones implican como es
de esperarse una extension en la superficie de red
y por ende la de atague, lo que trae consigo
riesgos para las organizaciones. De hecho, el 95%
de las empresas encuestadas en el reporte
asegurd gue se encuentra muy preocupada por
los riegos en entornos de nube publica, privada e
hibridos. Entre sus mayores retos destacan la mala
configuracion de la plataforma en la nube (62%),
las interfaces/API inseguras (52%), la exfiltracion de
datos confidenciales (51%) y el
autorizado (50%).

acceso no

Ante este escenario, se vuelve crucial que a
medida gue las organizaciones van migrando sus
plataformas tecnoldgicas hacia la nube publica,
se aseguren de que las redes de comunicacion por
donde transita la informacion sean seguras,
confiables vy optimizadas para gestionar el
aumento del trafico de datos v los nuevos desafios
de seqguridad. Una buena manera de lograrlo es a
traves del uso de la tecnologia de SD-WAN seguro,
que se ha convertido en una pieza fundamental
para reducir la complejidad en la gestion de las



redes modernas. Incorporando ademds una capda
de seguridad que permite proteger aplicativos,
datos y ayudar con el cumplimiento de requisitos
normaitivos.

Los principales beneficios que entrega una
solucion de SD-WAN seguro a las companias del
sector financiero son:

1- Mayor seguridad al integrar funcionalidades de
cifrado de informacion, deteccion y prevencion de
atacantes maliciosos en ambientes de nube
publica, proteccion contra malware, entre otras
amenazas, a traves de la utilizacion de tecnologia
de aprendizaje automdtico (Machine Learning) e
inteligencia
permiten alas instituciones financieras mantener la
seguridad de los datos y, ademds, ayudarlos con el
cumplimiento de normativas como GDPR (General
Data Protection Regulation) y PCI-DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard).

artificial.  Estas  funcionalidades

2- Mejorar el rendimiento de las aplicaciones a
traves de protocolos inteligentes para seleccionar
las rutas de comunicacion mds eficientes, que por
ejemplo garanticen el correcto funcionamiento de
aplicaciones que funcionan en tiempo real como
las videollamadas.

3.- Optimizar la operacion tecnoldgica a traves del
reemplazo de soluciones tecnoldgicas de legado
que son costosas e inflexibles, por una solucion que
puede adaptarse rdpidamente a los cambios
tecnoldgicos impulsados por
reguerimientos comerciales.

nuevos

Nos encontramos ante un panorama creciente y
evolucionado de amenazas, de acuerdo con el
dltimo reporte de FortiGuard Labs el drea de
inteligencia contra amenazas de Fortinet tan solo
el 2022 se presentaron en Ameérica Latina 360 mil
millones de intentos en ciberataques.

A medida gue las instituciones financieras siguen
migrando sus procesos de negocio hacia la nube
publica, serd cada vez mds crucial que la
comunicacion hacia estos entornos sea segurd y
eficiente, para prevenir asi cualquier riesgo. La
tecnologia de SD-WAN seguro permite que las
organizaciones puedan crecer de forma dindmica
y sostenible en el tiempo, adaptdndose a las
distintas necesidades comerciales y ala

El uso de SD-WAN seguro,
ayudard a las organizaciones a
reducir la complejidad en la
gestion de redes modernaq,
asegurando que las redes de
transito de informacion sean
confiables, y seguras

FIS WORDPLAY. (2023). (rep.). The Global Payments
Report (2023rd ed, pp. 116-118). JACKSONVILLE,
FLORIDA.
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¢CULTURA Y MARKETING, CONVERGEN?

Rompiendo paradigmas

Autor: Giovanna De Jesus
Puesto: Responsable de Mercadotecnia &

Comunicaciones para Latinoameérica
Institucion: Diebold Nixdorf

Al referirnos a Marketing y Cultura es imposible
considerar una sola estrategia mercadologica, la
multiplicidad  cultural nos obliga a abrir la
perspectiva.

Si colocamos Marketing y Cultura probablemente
lo comun sea pensar que no son temas que se
relacionen, existe la idea de que la cultura es algo
que ya estd escrito, que estd arraigada y no es
flexible; opuesto al marketing que se adapta vy
transforma constantemente a su mercado.

Pero ese pensamiento no podria estar mds
equivocado vy lejos de la realidad actual, ya que
entre estos dos puede existir una union.

De acuerdo con la Publicacion digital de Historia y
Ciencias Sociales por Raul Barrera Lunag, el
concepto de cultura se puede identificar como
todo “aqguello intangible” que define un grupo. Pero
en la actualidad y gracias a la madurez del
internet

¢, Coémo podrias “definir” dentro de un sdlo grupo a
las personas, cuando existe tanta informacion que
llega de manera inmediata y la tecnologia se
vuelve decisiva en el dia a dia?

La informacion modifica patrones y costumbres en
las personas, que resulta imposible pensar que
cada persona estd definida dentro de un solo
grupo cultural.

Este comportamiento no necesariomente o
tenemos que ver como un problema, al contrario,
se vuelve una oportunidad con muchas variables,
donde el objetivo es llegar a traves de una
estrategia clara al publico correcto. El marketing es
un instrumento que o permite, podemos construir
una relacion fuerte de nuestros productos al
publico, gracias a investigacion, andilisis, empatia y
mucho conocimiento  del mercado. Como
mencionaba al inicio del texto, las necesidades de
nuestra audiencia cambian, sus gustos e ideas se
transforman y aunque no necesariomente su
cultura se modifica por completo, si evoluciona.
Con eso en mente debemos de actuar a la
velocidad que nos empuja la tecnologia e
informacion y el marketing puede ayudar a abrir

paradigmas.

Una vez entendida la relacion que existe entre
estos dos, tambien debemos considerar el impulso
que nos da la tecnologia como un recurso para la
informacion y transformacion, se vuelve un
instrumento obligado para conocer la diversidad
cultural actual.



Ademads, nos permite diversificar las estrategias del
marketing tradicional, por ejemplo, las instituciones
financieras han encontrado cercania con su
mercado mds joven al publicar en sus propias
redes sociales los productos o servicios que
pueden ofrecer, algo que hace 15 afnos No estaba
dentro de sus estrategias de venta.

Resulta necesario hacer una reflexion de los
medios utilizados, siempre pensar en el usuario
final, realizar este andlisis nos situan en el
adecuado acercamiento hacia los consumidores
y con ello, identificar cudles son las prdcticas
adecuadas de marketing y comunicacion que
podemos crear, disenar e implementar. Dicho lo
anterior, en materia de cultura no podemos hablar
de una sola tdctica mercadoldgica, la diversidad
cultural gracias a la informacion e impulso que da
lo tecnologia abre el panorama vy por su
particularidad de cada y requerird de sus propids
tdcticas.

El secreto del éxito para las empresas serd
involucrarse lo suficiente en la investigacion vy
comprension de los resultados, para lograr un
acercamiento fuerte con sus consumidores aligual
gue con su cultura.

La informacion modifica patrones
y costumbres en las personas, que
resulta imposible pensar que cada
persona estd definida dentro de
un solo grupo cultural.

LUNA, RB.(Unirioja). Obtenido de
file///Dialnet-EIConceptoDelaCultura-5173324 pdf
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EL ASISTENTE DE AURIGA QUE LLEVA LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL A LAS SUCURSALES BANCARIAS

IOLE beneficia no solo a las entidades bancarias, sino también a sus clientes,

gracias a sus poderosas herramientas.

a

Autor: Martin Espinel

Puesto: Vicepresidente Comercial Latin
Institucion: Auriga

La Inteligencia Artificial se ha convertido en una
poderosa herramienta para la transformacion de
las sucursales bancarias, las cuales que son cada
vez mas digitales y remotas. Gracias a los avances
en este aspecto, los han podido
automatizar una amplia gama de procesos, lo que
les permite mejorar la eficiencia, reducir costos y
ofrecer mds servicios y beneficios a sus clientes.

bancos

Segun un reciente informe de Capgemini, el 55%
de los consumidores a nivel mundial prefiere que
las interacciones se readlicen mediante una
combinacion de 1A y seres humanos. Por lo que es
clave, para las companias de desarrollo de
software, generar propuestas innovadoras y
elevar los estandares de la interaccion de la
inteligencia artificial con los usuarios.

En este contexto cambiante, Auriga, especialista
internacional en banca omnicanal y proveedor de
soluciones de tecnologia para el sector bancario y
de pagos, lanzo IOLE, un asistente bancario con
inteligencia  artificial, que brinda asistencia
extendida y personalizada a sus clientes.

El software estd integrado en la aplicacion remota
de sucursal Bank4Me o sucursal hibrida, lo que le
permite alos usuarios acceder atodos los servicios
de forma remota e interactuar tanto con el
asistente con inteligencia artificial (IOLE) como con
los asesores humanos, de manera segura vy
personalizada a de una completa
asistencia de audio y video.

través

El objetivo de IOLE es ayudar a los clientes @
interactuar con éxito con el escritorio de Bank4Me
para transacciones,
informacion  y  educarlos

caracteristicas y productos financieros.

realizar proporcionar

sobre  nuevas

La plataforma brinda alos clientes una descripcion
detallada de las funciones y componentes de la
sucursal hibrida (Bank4Me), asi como informacion
completa y explicacion paso a paso de las
operaciones que se pueden realizar en el sistema.
Esto mejora la experiencia de uso del autoservicio
digital y permite acceder a una amplia gama de
funciones segun las necesidades del cliente.



Cuando una personaingresa ala sala dedicada all
Bank4Me, IOLE detecta su presencia a traves de un
sensor de movimiento IoT vy la invita a solicitar el
apoyo de la plataforma si es necesario o si es de su
preferencia. Si lo hacen, el cliente deberd
autenticarse insertando una tarjeta de crédito o
débito. Después de la verificacion, si el cliente
desea que IOLE actue como guia o soporte, puede
presionar el botdn 'Asistencia’ en la consola de
Bank4Me. Esto involucra al cliente en una relacion
conversacional con IOLE con quien el cliente
puede hacer preguntas, recibir respuestas o hacer
que IOLE progrese sus transacciones.

IOLE utiliza Aprendizaje Automdtico (ML) vy
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) para
ofrecer una experiencia personalizada, Uty
relevante. Con sus APl abiertas, se integra
facilmente con otros canales bancarios vy
proveedores de servicios. Ademds, se puede
integrar con el Multivendor de  Auriga
WinWebServer (WWS) para una comunicacion
fluida con la aplicacion bancaria.

Desde Auriga se estd trabajando en desarrollos
para hacer que IOLE se mantenga innovadora y
siga aprendiendo para gue amplie y “humanice” la
asistencia que brinda; desde enviar recibos por
correo electronico a los clientes hasta programar
una cita con un asesor e iImprimir un codigo de
reserva en QR. Esta herramienta tiene el potencial
de transformar la experiencia bancaria vy
brindarles multiples beneficios a las empresas y d
sus clientes.

La tecnologia de Auriga tiene el
potencial para que los Bancos
ofrezcan una nueva experiencia a
sus clientes, agregdndoles valor y
d sU VezZ mejorar sus procesos,
eficiencia y productividad.

El secreto para ganar el corazon de los clientes
con inteligencia artificial: Agregar inteligencia
humana | Capgemini. (2023, April 21). Capgemini
Mexico.
https://www.capgemini.com/mx-es/insights/biblio
teca-de-investigacion/el-secreto-para-ganar-el-
corazon-de-los-clientes-con-inteligencia-artificial
-agregar-inteligencia-humana/

000

www.aurigaspa.com/es/
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¢ CIFRAR DATOS PARA SERVICIOS FINANCIEROS EN LA NUBE?
VENTAJAS, RETOS Y COMPLEJIDADES EN LA INTEGRACION

Autor: Nicole Castano | Joset Carmona

Puesto: Communications Manager | Chief
R&D Officer
Institucion: CLAI PAYMENTS Technologies

El cifrado de datos es uno de los factores criticos en
el procesamiento de una operacion financiera en
linea para garantizar una transaccion segura,
protegiendo los
tarjeta-habiente. La criptografia en la nube es una
nueva solucion que facilita el manejo seguro de la
informacion en servicios financieros de manera
remota, donde la informacion de su compania es
resguardada a traves de algoritmos y protocolos
seguros en la nube.

datos sensibles del

En el caso del cifrado de forma local, la gestion de
lainformacion vy las claves que la protegen estdn a
cargo de su organizacion, generando un costo
mayor de adquisicion de cajas externas vy
mantenimiento de las mismas; en la nube este
proceso se lleva a cabo en los servidores remotos
que proporciona un proveedor y que este
controla, mantiene y maneja, entregando un
servicio gestionado.

Las ventajas que esta alternativa de cifrado puede
representar para su organizacion son variadas y
van desde la seguridad de su informacion hasta la
reduccion de costos en infraestructura, pero,
jcudles son los retos que implica el cifrado de
datos en la nube?

Retos a afrontar con el cifrado de datos en la
nube

Garantizar la interoperabilidad entre sistemas:
los sistemas usados de forma remota y con
terceros deben ser compatibles con los algoritmos
utiizados, para  compartir y  transportar
informacion con éxito.

Rendimiento éptimo de los sistemas: al ser digital,
puede consumir muchos recursos adicionales de
software, afectando el rendimiento. Es importante
prever y balancear las cargas.

Dependencia a un buen proveedor de servicios
en la nube: asi asegura la implementacion de
metodos y algoritmos adecuados para la correcta
disposicion de este recurso en su compania.

Recuperacion de datos: Recuperar claves de
cifrado puede llegar a ser una labor titdnica o,
incluso, imposible. Un backup evita la pérdida de su
informacion y la de sus clientes.

Gestion de claves en entornos de pago con
grandes voliumenes de datos y clientes: proteger
grandes cantidades de informacion requiere un
adecuado proceso de gestion de claves que le
permita generarlas, almacenarlas de forma
segura y distribuirlas segun sea el caso.



Teniendo en cuenta estos retos y beneficios ¢cudl
es el método de cifrado que deberia elegir para su
compania? Esta decision depende de varios
factores a comparar:

CIFRADO DE DATOS EN LA NUBE VS. CIFRADO DE
DATOS LOCAL
Nube:

Escalabilidad: manejar grandes volumenes de
datos es mds fdcil al contar con un software mds
robusto que no requiere inversiones adicionales de
hardware.

Conveniencia: elimina procesos complejos de su
compania como el cifrado de forma manual en su
sistema locall.

Acceso desde cualquier lugar y dispositivo: sus
datos protegidos desde en cualquier escenario, lo
que facilita el acceso sin fronteras a usuarios
autorizados.

Menor costo y carga en mantenimiento y
actualizaciones: podrd liberarse de la gestion y
mantenimiento de sus propios servidores, lo que se
traduce en menores costos.

CIFRADO LOCAL:

Control total del proceso: la gestion de su
informacion y las claves que la protegen le permite
aplicar sus propias politicas.

Menor dependencia de terceros: sin proveedores
tiene una mayor independencia que puede
significar menores brechas de seguridad.

Cero exposicidn: La informacion, su activo mds
importante, no se almacena o transita por
entornos digitales evitando la sobreexposicion.

Regulatorios vy certificaciones especificas: en
algunos casos, las companias delbben cumplir con
regulatorios especificos con un mayor control de
los datos, por lo cual, manejar su cifrado de forma
local puede ayudar.

En entornos de pagos y el sector financiero en
general, el cifrado de datos en la nube puede ser la
mejor de las opciones, teniendo en cuenta el
contexto actual y la necesidad de proteger vy, al
mismo tiempo, hacer que la informacion transite
entre sistemas para llevar a cabo complejas
transacciones  sin fallas  de  seguridad,
garantizando la integridad de los datos y de los
clientes.

En busqueda de la optimizacion del proceso de
integracion de Criptografia como Servicios, en
CLAlI PAYMENTS® hemos trabgjado en una
solucion que se adapta a cada uno de los servicios
criptogrdficos que las companfias financieras
necesitan, de forma flexible y con un completo
funcionamiento en la nube que cumple con los
mas altos estdindares internacionales como PCl y
GDPR. Actualmente, esta experiencia nos permite
contar con mas 800 transacciones criptograficas
efectivas por segundo, mds de 300 tipos de
servicios criptogrdficos disponibles y mds de 130
sites de criptografia integrados en produccion.
Conozca mds sobre los servicios de criptografia en
lo nube y nuestras capacidades ingresando a
clai.com.

El cifrado como servicios pueden
representar para su organizacion
una gestion rentable, eficiente y
sostenible, siempre y cuando se
garanticen los méaximos protocolos
de seguridad y rapidez de
respuesta.

Lin)

clai.com
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TELDAT ES PATROCINADOR
DE PLATA Y ESTARA
PRESENTE EN EL @5B DIGITAL
SUMMIT 2023, 23 DE
AGOSTO EN GUATEMALA.

Compartiremos  junto a los mdas de 400
participantes sobre las tendencias de la region en
digitalizacion, tecnologia, finanzas, cultura vy
marketing.

En especial Teldat entre sus otros productos vy
soluciones especializados para el sector de
finanzas, presentard en este evento, su
#NetworkTrafficAnalysis, be Analyzer y explicard
sus grandes ventajas.

iNo te lo puedes perder!

#5B #5BDS #Digitalizacion #Finanzas #Cultura
#Marketing
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:HAGAMOS ALGO!

Autor: IAN REYES
Institucion: GSI

La contaminacion por pldsticos en nuestros
oceéanos ha alcanzado proporciones alarmantes,
amenazando la vida maring, los ecosistemas vy la
salud humana.

Sin embargo, este reto también presenta una
oportunidad Unica paralas empresas de asumir un
papel protagonista, implementando  soluciones
innovadoras y sostenibles, como el reciclaje de
estos residuos pldsticos.

La adopcion de un modelo de economia circular,
que promueve el reciclaje y la reutilizacion de
materiales, en lugar de la produccion y desecho
lineal, puede ayudar a mitigar este problema.
Empresas de todo el mundo estan comenzando a
ver el valor en la recoleccion y reciclaje de
pldsticos marinos, transformdndolos en nuevos
productos, desde ropa hasta bloques de
construccion.,

Un egjlemplo de este nuevo enfoque es el uso de
pldsticos marinos reciclados para fabricar tarjetas
de crédito y débito.

Este proceso ayuda a limpiar nuestros oceanos,
también reduce la demanda de pldstico virgen,
ahorra recursos naturales y disminuye la huella de
carbono asociada a la produccion de pldstico
nUEVo.

Adicionalmente, el reciclaje de pldsticos marinos
puede impulsar nuevas industrias y empleos, lo que
tiene beneficios econdmicos y sociales.

Los millennials, la generacion mds grande en la
actualidad, son particularmente conscientes de los
problemas ambientales y estdn dispuestos a
apoyar y promover la sostenibilidad en su vida
cotidiona. Para ellos, la autenticidad vy la
transparencia son claves. Desean conocer el
origen de los productos gue consumen y su
impacto ambiental. La fabricacion de tarjetas de
crédito y débito a partir de pldstico reciclado del
mar no solo es una solucion innovadora a un
problema global, sino que también es una manera
tangible de demostrar un compromiso auténtico
con el medio ambiente.

Mds alld del impacto ambiental directo, esta
iniciativa tiene un alcance mucho mds amplio. La
fabricacion de tarjetas de crédito y débito a partir
de pldsticos marinos reciclados también destaca
lo autenticidad 'y la transparencia en la
responsabilidad corporativa. Los consumidores,
especialmente la generacion de los millennials,
estdn cada vez mds interesados en saber de
ddénde provienen los productos gque consumen vy
como afectan al medio ambiente. Optar por una
tarjeta fabricada con pldstico del océano es una



manera concreta de demaostrar un compromiso
genuino con la salud del planeta y de satisfacer las
expectativas de estos consumidores informados y
preocupados por el entorno.

Las empresas que adoptan estas prdcticas
pueden fortalecer su Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), ganarse la confianza de los
consumidores y mejorar su reputacion. Asimismo,
pueden beneficiarse del crecimiento en ventas y
lealtad de los clientes que resulta de alinearse con
los valores y expectativas de los consumidores
conscientes de la sostenibilidad.

Las imdgenes desgarradoras de animales
atrapados en desechos pldsticos y playas
cubiertas de basura han resonado en todo el
mundo, impulsando la necesidad de soluciones
concretas y tangibles.

Elreciclaje de pldsticos marinos parala fabricacion
de tarjetas de creédito y débito es una estrategia
que ofrece numerosos beneficios. Reduce la
contaminacion marina por pldsticos, impulsa el
crecimiento econdmico sostenible, promueve una
cultura de responsabilidad ambiental y se alinea
con las expectativas de los consumidores. Las
empresas que adopten este enfoque pueden no
solo hacer una contribucion significativa a la
proteccion del medio ambiente, sino tambien abrir
nuevas oportunidades de negocio y fortalecer su
marca. En Jltima instancia, esta iniciativa
demuestra que, a pesar de los desafios
ambientales que enfrentamos, existe un camino
prometedor hacia la reconciliacion entre la
innovacion empresarial vy la proteccion del
planeta. HAGAMOS ALGO!
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TECNASA: 50 ANOS DE UNA CULTURA DE
SERVICIO CENTRADA EN SU GENTE

Amplia trayectoria guiada por una cultura de servicio, por la

pasion y por la innovacion.

Autor: TECNASA

TECNASA, compania lider en integracion de

soluciones tecnoldgicas con presencia en
Centroameérica y Ecuador tiene 50 anos
evolucionando, innovando y adaptdndose a las
necesidades del mercado, para brindar a sus

clientes la mejor plataforma para crecer.

Nace siendo una empresa de servicios, por eso, la
cultura de servicio de TECNASA, es parte de su
ADN. Lo vive su gente, se garantiza en sus procesos
y ha sido parte del testigo que se mantiene en el
relevo generacional que ha fortalecido la empresa
y potenciado su crecimiento. Hoy es una empresa
multinacional que con mucho orgullo vy
compromiso puede decir, que aporta valor al
crecimiento de su gente, sus clientes, todos los
paises donde opera.

‘A lo largo de nuestra trayectoria, en TECNASA
aportamos al crecimiento econdémico y social de
los 7 paises donde operamaos.

Nuestro valor radica en conectar las necesidades
de nuestros clientes con la oferta de tecnologia
mds avanzada del mundo, garantizando altos
estdndares de calidad y excelencia en el servicio.
En TECNASA tenemos a las personas en el centro y
por eso nuestra gente es nuestro diferenciador,
invertimos en su capacitacion, su bienestar y en
mantener una cultura empresarial
sefald Gaby Aued, CEO de TECNASA.

resiliente”,

TECNASA representa a las marcas lideres en
tecnologia a nivel mundial, tales como Microsoft,
Dell, NCR y HP, e invierte de forma sistemdtica para
ofrecer no solo la mejor tecnologia, sino el mejor
servicio. Por eso, capacita y logra la certificacion
de sus equipos profesionales con los mds altos
esténdares que ofrecen sus aliados estrategicos,
dando respaldo y confianza a las soluciones que
disefa para sus clientes.

"Hemos crecido porque somos confiables,
garantizamos 100% la continuidad de nuestros
servicios, y estamos en la permanente busqueda
de la mejor tecnologia, privilegiando agilidad,
simplicidad y eficiencia para que nuestros clientes
obtengan, en nuestros servicios, valor para el logro
de sus objetivos de negocios’, agrego Gaby Aued,
CEO de TECNASA.



La trayectoria de la empresa es producto de la
confianza de sus clientes, del respaldo de las
marcas que representa y del compromiso de su
equipo. La inversion en certificaciones y desarrollo
del capital humano se considera no solo un pilar
para el negocio porgque amplia la gama de
ofrece, sino también una
contribucion a la creacion de una sociedad
prospera, con igualdad de oportunidades.

servicios que

“Con 50 anos de experiencia, hoy podemos decir
con muchisima responsabilidad, que somos la
empresa integradora de alta tecnologia con la
oferta mads solida y confiable de la region,
respaldada por mds de 2,500 clientes de distintos
sectores de la economia. Tener operaciones en
toda Centroamérica y Ecuador nos permite
aprovechar sinergias entre paises, logrando
consolidar la mejor y mayor infraestructura de
servicios, respaldada 600
profesionales debidamente certificados”’, sefiald
Gaby Aued, CEO de TECNASA.

por mds de

Durante su trayectoria la empresa ha recibido
diversos reconocimientos como Proveedor de
y Servicios del Ano, por NCR
Corporation, Socio Cloud del Ao de Microsoft, HPE
Socio Platino, Socio de mds rdpido crecimiento
corporativo vy servicio de Schneider Electric, socio
del ano por McAfee (hoy Trellix), lo cual respalda la
calidad y confiabilidad de sus servicios.

En este contexto, TECNASA se ha adaptado a los
cambios en los mapas de riesgos empresariales a
nivel global, y ofrece soluciones innovadoras de
ciberseguridad, como la herramienta de
deteccion y respuesta extendida de
cyberseguridad (XDR) de Trellix; siguiendo su
cultura de servicios, presta servicios administrados
en las dreas operativas de Computo e Impresion
como servicios tanto para el front office como en el
back office.

Soluciones

De igual forma, buscando rentabilizar el negocio
de sus clientes, TECNASA cred el Servicio Agil de
Mesa (SAM) y el sistema de Gestion y Monitoreo de
ATM’'s (GEMA), que simplifica gestiones operativas,
reduce costos y maximiza recursos d traves de la
tercerizacion de funciones como monitoreo,
soporte, administracion y vigilancia de sus activos
tecnologicos.

‘Siempre nos hemos mantenido innovando,
buscando la mejor tecnologia, el mejor servicio y
abiertos a acompanar a nuestros clientes en el
crecimiento de sus negocios, por eso en 2002
tuvimos un pico de crecimiento al regionalizar los
servicios de
mantenimiento de cajeros automadticos. Hoy,
brindamos soporte a mds de 4,500 ATMs en la
region, y esto lo logramos gracias a un equipo que
asumio el reto y a nuestros clientes que nos dieron
su confianza’, agregd Gaby Aued, CEO de
TECNASA.

suministro, instalacion %

TECNASA presta
financieras en  sus

a entidades
de evolucion

Sus  servicios
procesos
tecnoldgica y alas nuevas Fintech, con soluciones
innovadoras que ofrecen nuevos productos como:
cajeros para el reciclaje del efectivo, aplicaciones
moviles y monederos electronicos para gestionar
pagos, consoliddndose como un reconocido
proveedor en este tipo de innovacion.

"Nuestro valor radica en conectar
las necesidades de nuestros clientes
con la oferta de tecnologia mas
avanzada del mundo, garantizando
altos estdndares de calidad y
excelencia en el servicio. Nuestra
cultura de servicio es parte de
nuestro ADN".

Copyright@ 2022 TECNASA

(f Yo ing

www.techasa.com

37



REDSOFT

38

POTENCIANDO LA EFICIENCIA A T,RAVI§S DE TECNOLOQiA
DE MICROSERVICIOS, INTEGRACION Y AUTOMATIZACION

La convergencia de tecnologia de microservicios, integracion y automatizacion
crea una sinergia poderosa que impulsa la transformacion digital.

Autor: Daniel Rodriguez
Puesto: Regional Operation Manager
Institucion: Redsoft S.A

En el panorama empresarial actual, la
transformacion digital se ha convertido en una
necesidad imperante  para  mantener la
competitividad y abordar las demandas
cambiantes de los consumidores. La combinacion
de tecnologia de microservicios, integracion vy
automatizacion estd  emergiendo como un
enfoque estratégico para aprovechar al mdximo
las ventajas de la digitalizacion. En este articulo,
exploraremos coémo  estas  tres  fuerzas
convergentes estdn revolucionando la forma en
que las organizaciones operan y crean valor en la
era digital.

Tecnologia de Microservicios: Desarrollo Agil y
Escalabilidad:

La tecnologia de microservicios es un paradigma
de disefo que la creacion de
aplicaciones como una coleccion de servicios
independientes, cada uno enfocado en una
funcion especifica.

involucra

Esto contrasta con los enfoques monoliticos
tradicionales, donde una aplicacion completa se
construye como una Unica unidad. Los
microservicios permiten un desarrollo mas agil al
facilitar la actualizacion y la implementacion de
servicios individuales sin afectar todo el sistema.
Ademds, la escalabilidad se optimiza, ya que solo
los servicios relevantes se escalan segun la
demanda.

Integracion: Tejiendo una Red de
Funcionalidades:

La integracion, en el contexto digital, implica
conectar diferentes sistemas y aplicaciones para
habilitar la comunicacion fluida de datos vy
procesos. Una estrategia solida de integracion
garantiza que los datos fluyan sin problemas entre

las diversas partes de una organizacion,
eliminando silos y mejorando la toma de
decisiones  informada.  En  este  mundo

interconectado, la integracion eficiente es esencial
para proporcionar experiencias coherentes a los
clientes y mejorar la eficiencia operativa.

Automatizacion: Potenciando la Eficiencia y la
Consistencia:

La automatizacion es un componente esencial de
la transformacion digital, permitiendo la ejecucion
eficiente de tareas repetitivas y basadas en reglas.
La combinacion de tecnologia de microservicios,
integracion y  automatizacion  ofrece  un
ecosistema donde los procesos empresariales



pueden ser orguestados y ejecutados de manera
coherente, liberando a los empleados para que se
centren en tareas de mayor valor agregado. La
automatizacion también minimiza errores y
mejora la consistencia en las operaciones.

Beneficios Sinérgicos:

La convergencia de tecnologia de microservicios,
integracion y automatizacion crea una sinergia
poderosa que impulsa la transformacion digital.
Los microservicios proporcionan la  flexibilidad
necesaria para crear aplicaciones modulares y
actualizables, integracion
garantiza gue estos servicios trabajen en conjunto
para  brindar completas.  La
automatizacion, a su vez, optimiza la ejecucion de
tareas y procesos, liberando recursos para la
innovacion y la estrategia.

mientras  que la

soluciones

Desafios y Consideraciones:

A pesar de los beneficios, hay desafios a
considerar al implementar esta combinacion de
La adopcion de tecnologia de
microservicios  requiere  una  planificacion
cuidadosa para evitar la complejidad excesivay la
falta de cohesion entre servicios. La integracion de
sistemas heredados puede ser un proceso
complicado y costoso. Ademds, la automatizacion
debe aplicarse con discernimiento, ya que no
todas las para la
automatizacion. Es aqui donde las empresas
deben estratégicas  con
proveedores con experiencia que los orienten y
ayude en este proceso. En Guatemala, Redsoft, es
una empresa con treinta anos de experiencia
apoyando a sus clientes en los procesos de
modernizacion y transformacion digital.

enfoques.

tareas son adecuadas

crear alianzas

El Camino a Seguir:

La implementacion exitosa de tecnologia de
microservicios,
requiere
colaboracion y la adaptacion constante.

integracion y automatizacion
una mentalidad centrada en la

Los equipos de desarrollo y operaciones deben
trabgjar  juntos  para
microservicios se integren de manera coherente y
se automatice de manera efectiva. La formacion y
el desarrollo de habilidades también son cruciales
para aprovechar al mdaximo estas tecnologias. Es
buena prdctica realizar una evaluacion del
proceso de desarrollo y operaciones actuales,
identificando  cuellos de  botella, puntos
problemdticos y dreas que pueden beneficiarse
de la automatizacion. Esto ayudard a establecer
un punto de partida claro y definir metas
especificas.

garantizar  que los

Conclusion:

La tecnologia de microservicios, integracion y
automatizacion estdn transformando el paisaje
empresarial en la era digital Estos enfoques
permiten a las organizaciones ser mds dgiles,
escalables y eficientes, lo que resulta en una mayor
satisfaccion del cliente y un crecimiento sostenible.
A medida que las empresas se esfuerzan por
mantenerse a la vanguardia en un mundo cada
vez mas digitalizado, la combinacion de estas tres
fuerzas se convierte en un pilar fundamental para
el exito. La transformacion digital ya no es solo una
opciodn, sino una necesidad para prosperar en la
economia digital en constante evolucion.

La combinacidon de tecnologia de
microservicios, integracion y
automatizacion esta emergiendo
como un enfoque estratégico para
aprovechar al méaximo las ventajas
de la digitalizacion.

F IO i

www.datumredsoft.com/
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DESAFIOS BANCARIOS EN LA ERA HACK: )
ASEGURANDO LA SOLIDEZ FINANCIERA EN LINEA

Ciberseguridad Financiera: Estrategias Clave para Mantener la Fortaleza en Linea

Autor: Pablo Barrera
Puesto: Director General
Instituciéon: ES Consulting

En la actualidad, la tecnologia ha revolucionado la
forma en que manejamos nuestras finanzas. Desde
las transacciones en linea hasta la banca maovil y
las inversiones digitales, el mundo financiero se ha
vuelto mds accesible y conveniente que nunca. Sin
embargo, esta nueva era digital tambien ha traido
consigo una serie de desafios y amenazas, en
particular en lo que respecta a la ciberseguridad
bancaria. A medida que las
financieras avanzan hacia la era hack, se
enfrentan a la crucial tarea de asegurar la solidez
financiera en linea.

instituciones

La Transformacion
Digital y sus Riesgos

La transformacion digital ha permitido que los
bancos y otras instituciones financieras brinden
una amplia gama de servicios en linea, desde la
apertura de cuentas hasta la realizacion de
inversiones complejas.

Sin embargo, esta conectividad constante
también ha creado un terreno fértil para los
ciberdelincuentes. Los hackers y los actores
malliciosos han aprovechado esta digitalizacion
para llevar a cabo ataques sofisticados que van
desde el robo de datos personales hasta el fraude
financiero a gran escala.

Amenazas Emergentes y
Ataques Sofisticados

Uno de los desafios mds apremiantes que
enfrentan los bancos en la era del hack es la
evolucion constante de las amenazas cibernéticas.
Los atagues cibernéticos se han vuelto mds
sofisticados y persistentes, con actores maliciosos
que utilizan técnicas avanzadas como el phishing,
el ransomware y las amenazas persistentes
avanzadas (APT) para infiltrarse en los sistemas
financieros. Estos atagques no solo ponen en riesgo
los datos de los clientes, sino que tambien pueden
causar interrupciones en las operaciones y afectar

la confianza del publico en el sistema financiero.

Protegiendo la Solidez
Financiera en Linea

Para enfrentar estos desafios, las instituciones
financieras deben adoptar un enfoque integral
para la  ciberseguridad. Esto incluye la
implementacion de medidas técnicas y estrategias
de gestion de riesgos para salvaguardar la solidez
financiera en linea:



. Fortalecimiento de la Infraestructura de
Seguridad: Los bancos deben invertir en
tecnologias de seguridad avanzadas, como
sistemas de deteccion y respuesta de amenazas,
firewalls de proxima generacion y autenticacion
de multiples factores para proteger sus sistemas
contra intrusiones no autorizadas.

2. Educacion y Concientizacion: La capacitacion
de empleados y clientes en mejores prdcticas de
seguridad cibernética es esencial. La
concienciacion puede ayudar a prevenir atagues
basados en ingenieria social y promover una
cultura de seguridad.

3. Monitorizacion 'y Respuesta Proactiva: La
monitorizacion constante de la actividad en linea
puede ayudar a identificar patrones sospechosos
y posibles amenazas antes de que causen danos
significativos. Una respuesta rdpida y efectiva es
clave para minimizar los efectos de un ataque.

4. Colaboracion y Comparticion de Inteligencic:
Las instituciones financieras deben colaborar entre
siy con organismos de seguridad cibernética para
compartir informacion sobre amenazas vy
tendencias emergentes.

En la era del hack, los desafios bancarios
relacionados con la  ciberseguridad  son
inevitables. Sin embargo, con una combinacion de
tecnologia avanzada, educacion continua  y
colaboracion, las instituciones financieras pueden
asegurar la solidez financiera en linea y proteger
los activos y la confianza de los clientes. La lucha
contra las amenazas cibernéticas en el mundo
financiero es una tarea continua y en evolucion,
pero con un enfoque solido en la seguridad, el
sector puede mantenerse resistente en la era
digitall.

Con una combinacion de
tecnologia avanzada,
educacion continua y

colaboracion, las instituciones
financieras pueden asegurar la
solidez financieraenlineay
proteger los activos y la
confianza de los clientes

m.5a7
= [T [ 1 T "||||||||§"'||]||“|'F

F IO i

www.es.consulting/

41



MULUTICOMPUTOS

optimizando el

futuro juntos

42

MULTIC(')MI?UTOS, PRINCIPAL INTEGRADOR DE
TECNOLOGIA EN EL CARIBE Y CENTROAMERICA

Integrador de tecnologia lider con mas de 36 anos en el mercado,
con sede en Republica Dominicana y presencia en Guatemala.

Autor: Beany Mar|
Puesto: Gerente de Mercadeo,
Multicbmputos

|I‘Ib

Institucion: Multicomputos

Multicomputos, el principal  integrador de
tecnologia del Caribe y Centroamérica, con mds
de 36 anos en el Mercado, con sede en la
Republica Dominicana y contando con oficinas en
Puerto Rico, Panamd, Costa Rica y Guatemalg,
cuenta con avanzadas que  se
engloban en las vertientes de Centro de Datos,
Virtualizacion, Redes, Ciberseguridad, Servicios de
Consultoria, Entrenamientos, Renovaciones vy
Soporte Técnico, Movilidad, Aplicaciones, Cloud,

soluciones

Comunicacion.

Este integrador de tecnologias ha ido
su presencia y y ha ido
expandiendo su alcance y capacidades de
mercado representando a marcas de liderazgo
mundial como Oracle, Citrix, Nutanix, Dynatrace,
Pure Storage, Fortinet, Veritas, Imperva, Okta,
Cyrebro, Packard Enterprise  (HPE),
Microsoft, Darktrace, Crowdstrike, entre otras.

incrementando

Hewlett

Multicomputos ofrece servicios a empresas de
diversas industrias como Banca, Finanzas, Retall,
Telco, Manufactura, Fintech, Seguros, BPO,
Gobierno, siendo un proveedor de tecnologia de
alto nivel, proporcionando tranquilidad a todos sus
clientes.

Y es este uno de los beneficios que los clientes de
Multicomputos resaltan: el servicio de clase
mundial que ofrecen a sus clientes.

En Guatemala, Multicomputos ha llegado para
apostar al desarrollo de este territorio y ser un ente
de generacion de mds progreso y agilidad
comercial, con las implementaciones de las
soluciones representadas.

El pasado mes de junio, del 15 al 18, Multicomputos

estuvo readlizando su convencion Innovation
Experience en Punta Cana, donde se dieron cita
altos ejecutivos de tecnologia de diversas grandes
corporaciones de los paises ya citados. Algunas de

las opiniones de los asistentes fueron las siguientes:

“Hemos tenido una excelente experiencia
en el Innovation Experience 2023 con los
amigos de Multicdmputos, ha sido una gran
oportunidad para nosotros como
profesionales de la tecnologia que va
avanzando tan rdpido, el poder conectar
con esas huevas tendencias”.

José Mora Baez, Vicepresidente de
Tecnologia - Grupo Rica, Rep. Dominicana.



“El Innovation Experience by Multicomputos es Multi cémputos ofrece servicios

de tecnologia de clase mundial,
con mds de 36 ainos de

una actividad que para ser local para mi es la
mejor actividad que se ha elaborado”

Bernadro Aracena, Vicepresidente de Tecnologia experiencia, crecimiento y
- Centro Cuesta Nacional, Rep. Dominicana expansion en el mercado.

"Acd en el evento, ha sido super productivo,
hemos visto expuestas tecnologias que en un
evento de este calibre uno empieza a ahondar
en este tipo de tecnologia y el tema del
networking como tal, ha sido valiosisimo el poder
empoderarse y vincularse con personas que ya
han desarrollado este tipo de tecnologias.

Para informacion de contacto con
Multicomputos, en Guatemala: +502 53511338

Correos:
guillermo.amezquita@multicomputos.com /
stephaniemejia@multicomputos.com

Michael Bogantes, Director de Tecnologia -
Coopeguanacaste, Costa Rica

Ademds, Multicomputos cuenta con multiples
casos de éxito de grandes corporaciones, con
implementaciones que hoy en dia contindan
siendo de gran soporte al crecimiento de estas
grandes empresas. Algunas de estas historias de
éxito son:

Cliente: Ege Haina — Principal productora de
energia limpia en la Republica Dominicana
Solucioén: Fortinet

Gen
Acceder: hitps /youtu be/ JVAEyNWWB60 eral
Purpose
) o Technology
Cliente: ARS Humano - Una de las principales trecnologias de uilided gensral

g s ST e Ly
e

aseguradoras de la Republica Dominicana
Solucién: Nutanix
Acceder: https:/youtube/cT3C40UIBfM

Cliente: ARS Humano, Una de las principales
aseguradoras de la Republica Dominicana
Solucién: Pure Storage

Acceder: https:/youtube/npj2hf56mzO

(f o ing

www.multicomputos.com/
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GBM APOYA A LAS EMPRESAS A ACELERAR SU
DIGITALIZACION EMPRESARIAL A TRAVES DEL SERVICIO

DE DIGITAL FACTORY

Unidad ofrece a las empresas de toda la region servicios de arquitectura, integracion,
automatizacion, desarrollo de aplicaciones y disefio de experiencia (UX/UI), segun sus

necesidades.

Autor: Rubén Castillo

Puesto: Consultor de Ventas de Digital

Institucion: GBM

La necesidad de las empresas de contar con
aplicaciones de software modernas vy eficientes,
que les permitan ser mds competitivas en un
mundo cada vez mads digitalizado es cada vez
mayor. Esta tendencia ha sido impulsada por la
creciente demanda de productos y servicios
digitales por parte de los consumidores y por la
necesidad de las empresas de adaptarse
rdpidamente a las cambiantes condiciones del
mercado.

Ante esta realidad, la solucion de Digital Factory se
ha convertido en una solucién imprescindible para
las  empresas  que
competitivas, ya sea extendiendo la vida Util de sus
inversiones en
productos digitales modernos.

buscan mantenerse

software o creando nuevos

Es por esta razén que desde hace mds de 12 afos,
GBM ha proporciondo servicios de software de
acuerdo a las distintas necesidades de las
empresas y organizaciones a traves del servicio de
Digital Factory, el cual construye y gestiona
componentes de software con eficienciay

calidad, adoptando nuevas tecnologias de la
mano de aliados como IBM, Automation Anyware,
HBL y proveedores e nube como Microsoft, AWS vy
Google.

Esta unidad ofrece a las empresas de la region
servicios de desarrollo, soporte, mantenimiento y
gestion de aplicaciones y otros componentes
como asistentes digitales (robots), APIs, integracion
de aplicaciones, arquitectura de soluciones,
acompanamiento en metodologias dgiles y
DevOps.

Sin embargo, no todas las empresas poseen el
expertise en desarrollo, modernizacion y evolucion
de sus aplicaciones de negocio, o si lo poseen, No
cuentan con el tiempo para dedicarle a mantener
vigentes sus aplicaciones de negocio a la misma
velocidad que o exigen los cambios del mercado.
Digital Factory busca brindar valor tanto «
organizaciones gue requieren extender su
capacidad de desarrollo como a aquellas que del
todo no cuentan con un equipo propio de
desarrollo de software o alas que por periodos de
tiempo necesiten acelerar el lanzamiento de
nuevos productos digitales.



Digital Factory de GBM, permite a las empresas
construir y gestionar componentes de software a
través de tres niveles de involucramiento con sus
clientes:

Coaching: Dirigido a organizaciones que
requieren iniciar procesos de adopcion de mejores
practicas de la industria en arquitectura de
desarrollo, metodologias, DevOps,  Quality
Assurance o UX.

Construccién: GBM toma el proceso de creacion
del producto digital y la modernizacion de algun
activo digital ya existente, siendo responsable del
proceso durante la vigencia del proceso de
construccion.

Tercerizacion y Gestion (AMS): GBM adopta el
ownership técnico de las soluciones de software
del cliente, brindando valor en la sostenibilidad en
el tiempo y evolucion de tales aplicaciones.

El equipo de trabajo de Digital Factory cuenta con
un equipo de profesionales debidamente
preparados y certificados y experimentados en las
diferentes tecnologias, desde lenguagjes legados
como RPG, COBOL, hasta otras plataformas vy
lenguajes modernos que se utilizan hoy en dia
para el desarrollo nativo en las diferentes nubes.

A través de Digital Factory, las empresas pueden
obtener una ventaja competitiva al tener acceso a
la experiencia y el conocimiento de GBM, asi como
a sus soluciones personalizadas de software. GBM
estd comprometido con ayudar a las empresas
acelerar su transformacion digital, y Digital Factory
€s un paso importante en esa direccion

Para mayor informacion sobre el servicio de Digital
Factory que ofrece GBM, puede visitar la pdgina
welb: https:/www.glbm net/digital-factory.

“Estamos en una era de consumo
digital donde las empresas han
logrado importantes ventajas
competitivas. Digital Factory busca
ayudar a las empresas a convertirse
en nhegocios programables y
consumibles digitalmente, sin
importar su industria”.

GBM. (2023) Digital Factory. Recuperado de:
https://www.gbm net/digital-factory. Consultado

el 4 de mayo de 2023.

LFJO i
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¢POR QUE LOS BANCOS DEL FUTURO SON LOS QUE
CONSTRUYEN UN ECOSISTEMA DIGITAL HOY?

Autor: Andrés Villegas
Puesto: Key Business Developer
Institucién: pragma

Singapur, 2013. Companias digitales como Alibaba
dominan buena parte del mercado de pagos vy
préstamos en linea. Al mismo tiempo, otros
gigantes  digitales margenes de
ganancias histéricos mientras miles usuarios, entre
los que estdn personas de edad avanzada, se
sienten cada vez mds comodos adquiriendo
bienes y servicios a traves de internet.

obtienen

En ese contexto, Piyus Gupta, el CEO del DBS
(Development Bank of Singapur)se encuentra ante
una disyuntiva. Por un lado, puede seguir
enfocando los esfuerzos de DBS en atender
negocios pequenos y medianos mientras digitaliza
cada parte de su cadena de valor pero, por otro
lado, tiene la opcidon de embarcarse hacia una
transformacion digital mucho mds ambiciosa.

La idea es simple: al seguir el modelo de empresas
como Amazon, Google y Apple, DBS puede
construir un ecosistema digital en el que el banco
articula varias empresas y servicios en torno a las
necesidades del cliente.

Silo logra, el banco puede ir mucho mds alla de los
servicios transaccionales y empezar a ocupar un
lugar completamente nuevo en la vida cotidiana
de sus clientes.

Poco tiempo después, la apuesta de DBS por
construir un ecosistema digital hizo que en 2018
fuera premiado como el mejor banco del mundo.
Pero, mds alld del reconocimiento la pregunta es
;que es exactamente un ecosistema digital y por
qgué las instituciones financieras deben hacer
esfuerzos para construir uno?

Recientemente hemos visto coémo muchos
neobancos, que nacieron como una propuesta
disruptiva, han perdido fuelle o incluso han
desaparecido por completo. Las causas de este
fendmeno son complejas pero sin duda, creer que
la dindmica transaccional, totalmente aislada de
otro tipo de servicios y sin aprovechar el efecto de
red que traen consigo los ecosistemas digitales
estd generando obstdculos para muchos de estos
Negocios.

Para crear un ecosistema digital es fundamental
tener
necesidades cotidianas del cliente. A partir de all,
se construye una red coherente de servicios en la
que, ademds del banco, participan otras empresas
gue aportan usuarios y nuevos servicios. Con esto,
en lugar de crecer verticalmente, las instituciones
financieras pueden conseguir una expansion
horizontal que incrementa los puntos de contacto

un mindset centrado en resolver las



con los usuarios,
cantidad de transacciones y permite que la
economia de la red crezca.

mejora  exponencialmente la

Ahora, hay que tener en cuenta que el crecimiento
de un ecosistema digital, para mantenerse en el
tiempo, debe estar fundamentado en dos pilares.

Por un lado, estd el pilar transaccional. En él van a
estar todos los canales que disenemos para
facilitar las interacciones vy el intercambio de valor
dentro del ecosistema. Aqui es importante hacer
una distincion: en un ecosistema digital vamos a
encontrar creadores de valor, es decir, empresas
prestadoras de servicios, y consumidores de valor,
que corresponden a los usuarios “de a pie”.

Lo que se busca en este pilar es reducir al minimo el
costo de esa
experiencia de usuario que reduzca al minimo
cualquier tipo de fricciones, lo que aplica a tanto a
las relaciones B2B como a la relacion B2C.

interaccion y garantizar una

El otro pilar gue debemos tener en cuenta es el pilar
de conocimiento. Parte del éxito de esta estrategia
radica en que, cada actor que se integre dl
ecosistema digital a través de sus servicios debe
obtener beneficios que vayan mucho mads alld de
obtener una nueva ventana comercial.

Frente a este reto, las instituciones financieras
tienen una ventgja significativa porque pueden
ecosistemas que aprovechan el
conocimiento que durante anos han acumulado
sobre necesidades vy
comportamientos— vy lo pueden complementar
con tecnologias como el andlisis y modelamiento
de datos, la inteligencia artificial y todos los
recursos que estén a su disposicion para asf
generar insights que le permitan a los actores que
del ecosisterna mantenerse en un ciclo constante
de aprendizaje y evolucion.

construir

SUS  usuarios  —sus

El objetivo de todos estos esfuerzos, como decia
hace poco, es permitir que los usuarios encuentren
en el
necesidades cotidianas. Se trata de una estrategia
muy poderosa si consideramos que, al llevarla a
cabo, neocbancos gue hemos acompanado desde
Pragma han logrado pasar de 2 millones a 14
millones de clientes en tan solo tres anos. La clave
de este crecimiento no es otra que entender que,
en el panorama actual y con los
tecnologicos que tienen ala mano, las instituciones
financieras estdn llamadas a salir de su zona de
confort, a ofrecer mucho mds que creéditos,
transacciones financieras, ahorro y sistemas de

pago.

ecosistema una solucién valiosa a sus

recursos

Hoy estamos ante una oportunidad Unica de servir
mejor a los usuarios, de convertirnos en una parte
imprescindible de su dia a dia pero, sobre todo, de
mejorar sus vidas, impulsando el
econdmico y poniendo a su alcance los servicios
que necesitan en la forma y en el momento
oportuno.

desarrollo

Una estrategia muy poderosa que,
al llevarla a cabo, neobancos que
hemos acompanado desde Pragma
han logrado pasar de 2 millones a 14
millones de clientes en tan solo tres
anos

FJO i
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ESTAR AL DiA DE LAS TENDENCIAS DE PAGOS PUEDE
PARECER UN RETO MUY GRANDE

Descubra cémo aumentar su margen de beneficio como adgquirente

Autor: AC| Worlwide

No es ningun secreto que en los Ultimos anos con la
aparicion de nuevos medios de pago vy el inicio de
operaciones de nuevos adquirentes, los bancos
adqguirientes se han visto envueltos en un gran
desafio. Por lo general, las tarifas cobradas a los
comerciantes eran las que generaban la mayor
parte de las ganancias del adquirente, pero con la
aparicion de diferentes formas de pago, este
margen de ganancias se redujo, forzando a las
entidades de pago a modificar su modelo de
negocio.

Comience a reducir costos

Con la migracion de datos a la nube, ademds de
aprovechar la automatizacion, los adquirientes
pueden iniciar su operacion rdpidamente 'y
acelerar la acreditacion de negocios, generando
mMayores ganancias en un lapso menor de tiempo.
Una plataforma que permite instalaciones y
actualizaciones automdticas reduce los costos al
tener un margen de error menor gque el de las
infraestructuras de procesamiento tradicionales.
Ademds, la escalabilidad que brinda la nube se
traduce en una reduccion sustancial de costos, ya
que la capacidad aumenta de acuerdo con la
demanda, y asi evitando tener mdquinas inactivas
gue en su mayoria representan costos extras.

Cuantos mds métodos de pago, mejor

Cuantos mds metodos de pago haya disponibles,
menor serd la probabilidad de abandonar el
carrito de compras.

Traduciéndose a menores tasas de cancelacion
de clientes, reduccion de costos, mds compras y, en
consecuencia, mayores madrgenes para los
adquirentes.

A pesar de estas reducciones de costos, los
adquirentes también necesitan encontrar nuevas
fuentes de ingresos para compensar sus margenes

reducidos.

Aumente los flujos de ingresos

Al ofrecer una mayor variedad de meétodos de
pago, los adqguirentes tienen una ventaja que
puede traducirse en una nueva fuente de ingresos.
Por ejemplo, si los consumidores comienzan d
demandar un nuevo método de pago, pero No
todos los bancos lo ofrecen, se podria monetizar
esta exclusividad del servicio.

Sin embargo, con una solucion moderna v flexible,
ahora los adquirientes pueden discriminar vy
monetizar estos servicios de valor agregado.
Ademds, al tener una solucion mds configurable,
seria posible innovar con la creacién de nuevos
servicios e integrarlos sin ningun desafio en
términos de costo y velocidad. Los servicios que el
adquirente podria  monetizar van desde los
componentes del servicio de vending machine
para el comerciante, hasta el soporte prioritario y
andlisis avanzado de las compras de cada
comerciante.



Si su objetivo es conseqguir resultados cada vez
mejores y saber identificar las buenas
oportunidades de negocio para aumentar su
rentabilidad, el indicador correcto para estar al
tanto, es el margen de beneficio. Para ayudar a
simplificar este objetivo, ACI Worldwide, lider en
software de pagos en tiempo real y de mision
critica, ha desarrollado una calculadora unica que
permite a los adquirentes ver como su inversion
aumentaria sus ingresos, mejorando asi  sus
margenes.

Si su objetivo es conseguir
resultados cada vez mejores y
saber identificar las buenas
oportunidades de negocio para
aumentar su rentabilidad, el
indicador correcto para estar al
tanto, es el margen de beneficio

o®
@
o9
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www.aciworldwide.com/latam-spn
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LAS SOLUCIONES DE ESQ AL SERVICIO DEL CLIENTE

FINANCIERO

Mucho se ha hablado del alcance que tiene ESQ
como empresa, sus clientes realmente se notan
satisfechos y sus soluciones son reconocidas en el
ramo. Sin embargo, hay personas gue aun no
conocen el portafolio completo de soluciones de
ESQ, enfocados a las instituciones financieras,
MSPs, procresadores y empresas de campo. Te lo
contamos a continuacion:

Para darte una idea, durante mds de tres décadas,
ESQ Business Services se ha especializado en el
desarrollo de soluciones innovadoras de software
adaptadas a medida de cada cliente financiero.
Su experiencia y firme compromiso con el éxito de
sus clientes los ha llevado a ser pioneros en
tecnologias que

bancaria.

revolucionan la  industria

Actualmente gestionan mds de 700 mil cajeros
automdticos en mds de 25 paises con una vasta
gama de soluciones de monitoreo y control,
brindando visibilidad vy flexibilidad operativa a
cada institucion financiera. Mds alla de la gestion
de ATMs, ESQ ofrece productos especializados
para TPVs, andlisis de datos, optimizacion de
efectivo y mds.

SOLUCIONES BANCARIAS
INNOVADORAS Y
PERSONALIZADAS

ESQ brinda las herramientas que organizaciones
financieras necesitan, adaptadas exactamente a
los desafios particulares que enfrentan hoy dia.
Desde sistemas de gestion de cajeros automdticos
hasta plataformas de gestion de datos y espacios
de trabajo empresariales, su enfoque se centra en
proveer soluciones que permitan optimizar las
operaciones de sus clientes.

Afinan cada detalle de sus soluciones y productos
para asegurarse que actuen como un verdadero
catalizador de éxito para sus clientes. Alli reside la
esencia de ESQ: reinventarse constantemente
para anticiparse a las necesidades cambiantes de
sus clientes financieros, adaptando experiencia
acumulada  a retos y tecnologias siempre
renovadas.

GESTI()N DE CAJEROS
AUTOMATICOS

La gestion precisa y en tiempo real de cajeros
automdticos es clave para garantizar la
satisfaccion del cliente final y la productividad del
canal. Disponible en dos modelos, on-premise
(OperationsBridgeTM) vy cloud (Cloudexa), la
soluciones de nivel empresarial para la gestion y
monitoreo de ATMs que ofrece ESQ, permite tener
el control total sobre cualquier flotilla de cajeros
automaticos desde una sola plataforma unificada,
completamente multi-vendor y multi-tenant.



PRODUCTOS ENFOCADOS EN
MEJORAR OPERACIONES

Mds alld de la gestion de cajeros automaticos, ESQ
provee una serie de productos personalizados
para andlisis de datos, optimizacion de efectivo y
monitoreo de rendimiento.

Productos como DataEdge permiten aprovechar
la montana de datos generados a diario para
extraer sinergias, tomar mejores decisiones vy
ofrecer experiencias mds personalizadas a los
clientes finales. Un software como Cash Optimizer
transformal las complejas tareas de planificacion y
prevision de efectivo en una experiencia simple y
precisa. Una aplicacion como EJ Browser, muestra
los importantes archivos EJ de los cajeros
automdticos, en una interfaz fdcil de usar. Entre
otros productos que se integran a la perfeccion
con las soluciones de gestion y monitoreo de ATMs
de ESQ, y con softwares de terceros.

UN ENFOQUE
ESPECIALIZADO

ESQ cuenta con un equipo global multidisciplinario
de especialistas que trabaja de cerca con los
clientes, comprendiendo sus procesos, objetivos y
desafios de negocio para traducirlos en soluciones
precisas. Ofrece la escala y capacidades
requeridas por clientes de todo tamano, con
operaciones en las principales  ciudades
financieras del mundo y especialistas en materia
de regulaciones locales.

INNOVANDO PARA MIRAR
HACIA ADELANTE

El espiritu innovador de ESQ se evidencia en su
objetivo permanente de ser pioneros en soluciones
a la medida de los clientes financieros. En ESQ
convierten la transformacion digital en una
realidad material para sus clientes; su enfoque
integral contempla los aspectos tecnoldgicos,
regulatorios y de negocio detras de toda
innovacion.

Las soluciones de
ESQ al servicio del
cliente financiero
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INNOVANDO EN MEDIOS DE PAGO: LA
TRAYECTORIA DE KUVASZ SOLUTIONS

15 Anos de Experiencia en Soluciones de Pago en América Latina

Autor: Christian Cepeda

Puesto: Gerente General

Institucion: Kuvasz Solutions

Kuvasz Solutions ha sido un nombre sinébnimo de
innovacion y excelencia en la industria de los
medios de pago durante los Ultimos 15 afos. Con
una presencia en toda América Latina y un equipo
de 150 talentos en todo el mundo, hemos sido
pioneros en el desarrollo de soluciones de emision,
adquirencia, switching de pagos, y portales de
PAgos.

Soluciones Personalizadas:

En Kuvasz Solutions, entendemos que cada cliente
tiene necesidades Unicas. Por eso, ofrecemos
soluciones personalizadas que se adaptan a los
desafios y oportunidades especificos de cada
industria y region. Desde soluciones de emision
hasta portales de pagos, nuestra oferta es tan
diversa como nuestros clientes.

Tecnologia y Seguridad:

La tecnologia es el nucleo de nuestras soluciones.
Utilizamos las ultimas innovaciones para garantizar
que nuestros productos sean eficientes, seguros y
faciles de usar. La seguridad es una prioridad en
todo lo que hacemos, vy
incansablemente para proteger la integridad vy
confidencialidad de los datos de nuestros clientes.

trabajamos

Un Partner Tecnolégico:
Mds que un proveedor,
tecnologico para  nuestros
relacion con ellos va mas allad de la simple
transaccion comercial. Trabajamos codo a codo
para entender sus necesidades, desarrollar
soluciones a medida y ofrecer un soporte continuo.
Esta colaboracion cercana es lo que nos diferencia
y lo que ha cimentado nuestra reputacion como
lideres en la industria.

SOmMos un partner

clientes. Nuestra

Futuro y Vision:

Mirando hacia el futuro, nuestra vision es continuar
siendo un referente en la industria de los medios de
pago. Con planes de expansion y nuevas alianzas
en el horizonte, estamos comprometidos con la
innovacion continua y con ofrecer soluciones que
marquen la diferencia en la vida de nuestros
clientes y en la industria en general.



Alianza con ACI Worldwide:

Nuestra alianza estratégica con ACI Worldwide ha sido un hito importante en nuestra trayectoria. Esta
colaboracion nos ha permitido ampliar nuestro alcance y ofrecer soluciones mds robustas y seguras a
nuestros clientes. La combinacion de nuestra experiencia local con la tecnologia global de ACI ha
resultado en una sinergia unica que beneficia a todo el ecosistema de pagos.
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"Mds que un proveedor, somos
un partner tecnoldgico,
trabajando codo a codo con
nuestros clientes."
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PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
EN LOS TIEMPOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

Un enfoque en la gestion de la seguridad sin comprometer el servicio.

Autor: BUI Thi Nhu Quynh (Ms. Quynh)

Puesto: Marketing Coordinator, Singapore
Institucion: TMS GlLobal Software

n el panorama del mundo financiero actual y su
transformacion digital de interacciones con el
cliente final, requiere cada vez mdas medidas de
seguridad mads solidas y eficientes. A medida que
los bancos v las instituciones financieras avanzan
en su evolucion digital, deben proporcionar bases
seguras y adecuadas para sus clientes, usuarios,
redes, aplicaciones y datos.

La transformacion digital es mds que un término de
moda; es una readlidad que las organizaciones
estdn adoptando para mejorar su interaccion con
el cliente, automatizacion de procesos y mayor
integracion con otros prestadores de servicios. En
particular, la evolucion de expectativas de los
clientes provocada por la tecnologia movil estd
impulsando  un  replanteamiento, desde el
"home-banking” hasta los pagos moviles, los
clientes exigen interacciones fluidas y ofertas
personalizadas centradas en sus necesidades.
Para seguir siendo competitivas, las instituciones
financieras no tienen mds remedio que aceptar el
cambio.

Este vigje transformador estd repleto de
oportunidades que incluyen una  mejor
experiencia para el cliente.

Sin embargo, en la busqueda de estos beneficios,
las instituciones deben permanecer atentas a las
amenazas que crecen exponencialmente como
brechas de seguridad cibernética.

La ESCALADA de las CIBER-AMENAZAS

Informes  recientes destacan un  aumento
inquietante en los ataques cibernéticos. Los
intentos de phishing dirigidos a los bancos
experimentaron un aumento preocupante del 22 %
en 2021 en comparacion con el ano anterior,
mientras que los ataques a aplicaciones
financieras aumentaron en un alarmante 38 %(2).

Los ataques cibernéticos estdin causando que las
instituciones financieras (IF) pierdan una cantidad
sustancial de $100 billones(1) , segun una encuesta
redlizada por el Fondo Monetario Internacional
(FMI)(3). Esta cifra sirve como un claro recordatorio
de la necesidad urgente de medidas integrales de
ciberseguridad.

Cybersecurity Ventures predice que el costo global
del delito cibernético se disparard en el rango de
105 trillones (1) de ddlares para 2025, un salto
significativo desde los 3 trillones (1) de ddlares
registrados en 2022(4). A medida que evoluciona el
panorama digital, crecen las amenazas digitales,
en sofisticacion, lo que hace que una solida
estrategia de seqguridad sea una necesidad
absoluta.



GESTION de SEGURIDAD, UN PILAR INDISPENSABLE
Los bancos y las organizaciones financieras tienen
la responsabilidad de resguardar grandes
cantidades de datos confidenciales de los clientes,
lo que los convierte en objetivos principales de los
delincuentes digitales. Para contrarrestar estas
amenazas, las instituciones financieras deben
implementar una  estrategia  integral  de
ciberseguridad que comprenda una serie de
pilares, tanto técnicos como centrados en las
PEersonas;

-Defensa perimetral que incluye autenticacion,
firewalls y acceso externo controlado.
-Defensa interna, incluida la proteccion de la
red y el andlisis antivirus.
-Escaneo proactivo de patrones de
comportamiento extranos, © poco frecuentes.
-Monitoreo y deteccion de intrusiones.
- Gestion de usuarios y control de
identidad/acceso a aplicaciones, plataformas
y datos.
- Capacitacion y conocimiento de los
enfoques de ingenieria social.
Estas medidas colectivamente forman una
defensa eficaz contra los actores maliciosos que
buscan explotar las vulnerabilidades.
Una metodologia comun es garantizar que se
cubran los conjuntos de herramientas, los procesos
y la capacitacion correctos en las dreas de
identificacion de amenazas vy riesgos, proteccion,
deteccion de eventos de ciberseguridad,
respuesta y recuperacion.

PRIORIZAR la SEGURIDAD, UN CAMINO a SEGUIR
En un dmbito de las finanzas, priorizar la seguridad
NO s una opcion, es mandatorio, parano poner en
juego la confianza del cliente y el cumplimiento
normativo. Este camino requiere un enfoque doble,
aprovechar los beneficios de la transformacion
digital y protegerse contra las amenazas vy
vulnerabilidad de datos.

Es un equilibrio delicado que exige inversiones
estratégicas en soluciones y tecnologias de
seguridad. En el drea de administracion operativa
de cagjeros automdticos, es un punto neurdlgico
para "escuchar” y detectar tanto fallas anormales
de los equipos, como hdbitos de sus usuarios. Un
ejemplo es TMS Security Management, equipado
con una defensa holistica con enfoque preventivo
contra un espectro amplio de amenazas.

En RESUMEN

Si bien la transformacion digital sigue siendo un
avance necesario e inexorable, no se puede lograr
sin solidas bases de seguridad. La proyeccion de
escaloda de ataques cibernéticos y  sus
implicaciones requiere evaluar soluciones activas
y dindmicas que estén acordes al nivel de riesgo.
La transformacion digital debe ser posible sin
comprometer la seguridad del servicio.

(1) Nomenclatura Estadounidense

(2) 5 cybersecurity threats facing banks in
2022 - FITTS

(3) The 6 Biggest Cyber Threats for Financial
Services in 2023 | UpGuard

(4) Cybersecurity Ventures - El ciber-crimen
le costarad 8 trillones al ano en 2023

La transformacion digital debe

ser posible sin comprometer la

seguridad del servicio.

() Nomenclatura  Estadounidense(2)  James

Haworth (2022) - 5 cybersecurity threats facing

banks in 2022 | FITTS(3) Edward Kost (2023) - The 6

Biggest Cyber Threats for Financial Services in

2023 | UpGuard(4) Steve Morgan (Oct 2022), - El

ciber-crimen le costard 8 trillones al afo en 2023 |
Cybersecurity Ventures

(in)

www.tmsglobalsoft.com
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Cada nuevo 5B Digital Summit, representa el esfuerzo y compromiso de diversos
equipos multidisciplinarios, quienes por meses estudian las tendencias regionales y
desarrollan propuestas de valor orientadas a la experiencia de los participantes.

La sexta edicion, celebrada este afo, no fue la excepcion. Adicional a la
responsabilidad conferida a Guatemala por el honor de ostentar la presidencia
de ATEFI durante este 2023, encontramos el reto de satisfacer las expectativas de
nuestro publico, brindando genuinos espacios de desarrollo profesional; pero,
sobre todo, humano.

Al finalizar otro aflo mds, es imposible no atravesar por un sentimiento agridulce,
que combina a la perfeccion la satisfaccion con la nostalgia. Queda el
agradecimiento hacia el talento humano vy la excelencia operativa de nuestros
equipos de trabagjo, sin quienes este encuentro internacional no hubiera sido
posible.

Agradecemos a nuestros bancos socios, patrocinadores, miembros de ATEFI y a
todos quienes fueron parte de este proyecto; asi como tambiéen, te agradecemos
ati por acompanarnos hasta esta pdgina.

No es momento de decir adids, ni mucho menos de dejar entrar al pesar. Es
momento de celebrar y agradecer la oportunidad de encontrarnos un ano mas,
compartiendo la experiencia, camaraderia y carifio que la fraternidad nos
permite.

Pronto volveremos a vernos y continuaremaos juntos desarrollondo la nueva era de
los negocios. Mientras tanto, no te olvides de comprar las canillitas de leche y
conservas de coco que estds obligado a llevar como testimonio culinario de
Guatemala a tu pais.

5B ;NOS VEMOS EN EL PROXIMO
5B DIGITAL SUMMIT!



Fak T

= REARS )

ok

CONTACTO

5B
PBX: 2420-7200 _ ]
Sitio web: https://vxi_vvvv5b.com.gkl/

5B Digital Summii_\ |
Correo electrénic{): negocios@deigiljlglsummit.com
io web: htt|os://|5bdigitcﬂsummit.com,’II

\

FID5B

' PBX: 2420-7220

Sitio web: https:/
Portal de comp

PIDA CHEQUE II
PBX: 2420727 I
Correo electronico: pidacheque@5b.com.gt

\IIV\Iy'vvv.Sbcom‘gt/pido—cheque.php
i \

€ cajerossB | |
LE
@c jleossb'
@ Sbet Ir'aﬂl\sacciones-y-transferencias-s-a
|

57



. !.___{- 19 ‘

e IELY
Sl 1
> 11 "




